REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ROWNOWAGAWPUDELKU.PL
Dzigkujemy za odwiedzenie strony naszego serwisu internetowego udostepnianego pod
adresem internetowym https://rownowagawpudelku.pl/ (dalej jako: ,,Serwis SYNCO?”,
»Serwis Internetowy” lub ,,Serwis”). Serwis SYNCO zwany dalej jako ,,SYNCO”. Za
pomocg SYNCO mozliwe jest zamoOwienie uslugi przygotowania i dostawy positkow
wskazanych na stronie Serwisu w ramach cateringu dietetycznego realizowanej przez
wiasciciela SYNCO (dalej jako: ,,Ustuga” lub ,,Dieta”).

Serwis Internetowy chronione sg prawem autorskim, prawem wiasnosci intelektualnej oraz
innymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci
intelektualnej do Serwisu Internetowego jako calosci oraz ich poszczegolne elementy, w tym
tresci, grafik, utworow, wzorow i znakow dostepnych w jego ramach naleza do Ustlugodawcy
lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich. Korzystanie z SYNCO mozliwe jest na
warunkach okre§lonych w Regulaminie.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z
SYNCO. Niniejsze warunki, w razie podje¢cia decyzji przez ustugobiorcg o korzystaniu z
SYNCO, reguluja w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania si¢ regulaminem,

Zespol SYNCO

1. O NAS

1.1. Wiascicielem SYNCO jest spotka SYNCO SP. Z O0.0. SP. K. z siedzibg w Niwy przy ulicy
Karpacka 1A wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bydgoszczy XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000687855, posiadajaca
numer NIP 5542952461, REGON 367829056, adres siedziby i adres do dorgczen: ul. Karpacka
1A, 86-031 Niwy, adres poczty elektronicznej: kontakt@rownowagawpudelku.pl, dodatkowe
adresy poczty elektronicznej i numery kontaktowe wskazane sg na stronie Serwisu w zaktadce
,Kontakt” oraz w ramach w zakladce Ustawienia -> Kontakt — zwanadalej
,2Administratorem” i bedaca jednocze$nie Ustugodawca Serwisu Internetowego i Sprzedawca.
1.2. Uslugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidlowe
swiadczenie Uslug oraz Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach SYNCO. Obok
Ustugodawcy w SYNCO wystepuja rowniez Uslugobiorcy — sg to samodzielne podmioty

trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomocg SYNCO moga korzysta¢ z
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dostarczanych przez SYNCO Ustug Elektronicznych oraz pozostatych jego funkcjonalnosci, w
tym dokona¢ zakupu Ustugi.

1.3. Sprzedawca posiada indywidualny numer rejestrowy w rejestrze podmiotow
wprowadzajacych produkty, produkty w opakowaniach i gospodarujacych odpadami (tzw.
rejestr - BDO) prowadzonym przez marszatka wojewoddztwa: 000318210.

2. DEFINICJE

2.1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

SYNCO - Serwis SYNCO.

CENNIK — cennik Ustug dostepny w SYNCO.

DIETA, USLUGA - ustuga przygotowania i dostawy positkow lub sokéw wskazanych
szczegotowo w SYNCO w ramach cateringu dietetycznego, realizowana przez Uslugodawce
na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w umowie o $wiadczenie Ustugi zawartej
zgodnie z Regulaminem.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do soboty, z zastrzezeniem ze w przypadku
Ustugi — diety sokowej dostarczanej poza Strefe Dowozu dniem roboczym jest jeden dzien od
wtorku do piatku.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny
w SYNCO umozliwiajacy Klientowi zlozenie Zamowienia na Ustuge, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Ustug do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow $wiadczenia Ushugi, w
tym jej rodzaju, ilosci i czasu $wiadczenia, a takze wybranie sposobu dostawy lub odbioru i
platnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawnag; - ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustugi ze Sprzedawca.
KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.).

KONTO USLUGOBIORCY, KONTO - Ustuga Elektroniczna, elektroniczne konto w
SYNCO, to jest oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i
hastem zbidr zasobow 1 funkcjonalnosci dostgpnych w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o
jego dziataniach w SYNCO z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci, W szczegdlnoSci

informacje o ztozonych



Zamoéwieniach oraz wykupionych Uslugach. Konto Ustlugobiorcy jest wspolne dla Serwisu
Internetowego.

NEWSLETTER -Ustluga Elektroniczna, elektroniczna usluga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail oraz SMS, ktoéra umozliwia
wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
na podany przez siebie adres poczty elektronicznej lub numer telefonu cyklicznych tresci
kolejnych  edycji  newslettera zawierajacego informacje o nowych Ustugach,
funkcjonalno$ciach i aktualnosciach w SYNCO, nowych wpisach na blogu Serwisu, poradach i
wskazowkach, promocjach, zaproszenia do ankiet Ustugodawcy, kody rabatowe na Ustugi,
zyczenia $wigteczne oraz zaproszenia na eventy lub akcje organizowane lub polecanych przez
Ustugodawcg.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z SYNCO oraz Ushug.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy Uslugodawcy dostepny pod
adresem internetowym https://rownowagawpudelku.pl/ oraz jego subdomenami.

STREFA DOWOZU — obszar dostaw Ustlugi wskazany w zaktadce informacyjnej dostgpne;j
na stronie Serwisu Internetowego obejmujacy wskazane miasta gtowne oraz okoliczne
miejscowosci. Mozliwos¢ dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania
Zamoéwienia potwierdzana jest przez Ustugodawce podczas przyjecia Zamowienia do
realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci realizacji dostawy pod podany adres, Klient jest
o tym informowany.

USLUGA ELEKTRONICZNA —ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem SYNCO zgodnie z Regulaminem.
USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng; - korzystajaca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostgpnych w
SYNCO.

USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA - spotka SYNCO SP. Z 0.0. SP. K. z siedzibg w Niwy
przy ulicy Karpacka 1A wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszezy XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000687855



, posiadajgcg numer NIP 5542952461, REGON 367829056, adres siedziby i adres do dorgczen:
ul. Karpacka 1A, 86-031 Niwy, adres poczty elektronicznej: kontakt@rownowagawpudelku.pl,
dodatkowe adresy poczty elektronicznej i numery kontaktowe wskazane sg na stronie Serwisu w
zakladce ,,Kontakt” oraz w ramach w zakladce Ustawienia -> Kontakt.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia i

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy o §wiadczenie Ustugi ze Sprzedawca.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SYNCO

3.1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z SYNCO w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw
autorskich i1 wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow i Klientéw oraz
0sob trzecich. Ustugobiorcg obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
3.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w SYNCO w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Uslugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce

prywatno$ci opublikowanej w SYNCO. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w SYNCO, w tym
podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w SYNCO plikow cookies oraz narzgdzi
analitycznych. Korzystanie z SYNCO jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez korzystajacego z SYNCO jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

3.3. Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Serwisu Internetowego: (1) komputer,
laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 20.0 | wyzszej
(stabilnej), Google Chrome w wersji 25.0. 1 wyzszej (stabilnej); (4) wlaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obslugi Javascript; (5) minimalna

rozdzielczo$¢ ekranu 1280x1040 pX.
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3.6.

3.4. Do utworzenia Konta Ustugobiorcy niezbedne jest posiadanie adresu poczty elektronicznej
oraz dostepu do poczty elektronicznej.

3.5. Warunkiem rozpoczecia korzystania z serwisu jest posiadanie Konta, a w przypadku jego
braku jego utworzenie.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca moze W kazdej
chwili i bez podania przyczyny zaprzesta¢ korzystania, nie powoduje usuniecia Konta - wcelu
jego usunigcia Ustugobiorca moze w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny przestaé
wlascicielowi stosowne zadanie, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@rownowagawpudelku.pl Iub tez pisemnie na adres: ul. Karpacka 1A, 86-031
Niwy. Ustugobiorca moze takze samodzielnie zrezygnowacé z dalszego korzystania z Konta
poprzez usuni¢cie Konta Ustugobiorcy korzystajac z opcji dostgpnych w jego ramach przez

Serwis SYNCO. Usuni¢cie Konta nie ma wplywu na realizacj¢ uprzednio zakupionych Ustug.

4. USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SYNCO

4.1. Korzysta¢ z SYNCO na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Ustugobiorca.

4.2. Ushugobiorca moze korzysta¢c w SYNCO z nastgpujacych Ustug Elektronicznych:
b. Formularza Zamowienia;

c. Konto;

d. Newsletter.

4.3. Ushugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne oraz Ustugi bez wad.

5. WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZAMOWIENIA

5.1. Pelne korzystanie z Formularza ZamoOwienia w sposob umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia w przypadku Serwisu SYNCO wymaga posiadania Konta przez Ustugobiorce 1
zalogowania si¢ na nie. Posiadanie Konta i zalogowanie si¢ na nie jest jednak konieczne w
przypadku korzystania z Formularza Zamowienia. W przypadku posiadania Konta lub jego
utworzenia w trakcie sktadania Zamowienia za pomocg Formularza Zamdwienia, w ramach
Konta zostanie zapisana historia sktadanych Zamowien.

5.2. Korzystanie z Formularza ZamoOwienia zaczyna si¢ z chwilg rozpoczecia przez
Ustugobiorce jego uzupelniania na stronie Serwisu Internetowego, poprzez wybor rodzaju
Ustugi 1 okre$lenie pozostalych warunkéw $wiadczenia Ushlugi sposrdod dostepnych w

Formularzu Zamoéwienia.
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5.3. Ztozenie Zamdwienia za pomocg Formularza Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez
Klienta tacznie dwoch kolejnych krokow — (1) po wypetieniu Formularza Zamowienia i (2)
kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola
,Zamawiam 1 place” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych lub zaprzestania sktadania Zamowienia.

5.4. W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:
imi¢ i nazwisko, miejsce dostawy Ustlugi (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowo$¢), , adres dostaw weekendowych/Swigtecznych (nie dotyczy Ustugi — diety
sokowej dostarczanej poza Stref¢ Dowozu), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, preferowane godziny dostawy sposréd dostepnych w Formularzu Zaméwienia
(nie dotyczy Ustugi — diety sokowej dostarczanej poza Strefe¢ Dowozu) oraz danych
dotyczacych §wiadczenia Ustugi: rodzaj Ustugi, ilo$¢, okres 1 data rozpoczgcia $wiadczenia
Ustugi, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebgdacych konsumentami niezbgdne jest
takze podanie nazwy firmy, adresu firmy (jezeli jest inny niz dostawy) oraz numeru NIP. Klient
przed zlozeniem Zamoéwienia zobligowany jest takze okresli¢ - poprzez zaznaczenie
stosownego checkboxa - status sktadanego Zamoéwienia - jako zakup konsumencki (prywatny)
(checkbox ,,Kupuje jako osoba prywatna”) albo zakup firmowy (niekonsumencki) (checkbox
»Kupuje jako firma”) — wybér w tym zakresie jest wigzacy dla Sprzedawcy i1 Klienta, po
ztozeniu Zamoéwienia zmiana statusu Zamodwienia nie jest mozliwa.

5.5. Klient w Formularzu Zamowienia moze poda¢ swoje dane lub dane innych osob, ktére
beda korzystaty z Diety - w takim wypadku osoby te nie stajg si¢ Klientami ani Ustugobiorcami
w rozumieniu Regulaminu, to Klient nadal pozostaje strong umowy o $§wiadczenie Uslug ze
Sprzedawca oraz jest obowigzany posiada¢ wymagane prawem podstawy prawne do podania
w Formularzu Zamoéwienia danych innych osob korzystajacych z Diety (np. zgode) i
powierzenia ich Sprzedawcy celem dostarczenia Diety.

5.6. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodplatnie oraz ma
charakter jednorazowy 1 ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia za jego
posrednictwem albo z chwila wczesniejszego zaprzestania skladania Zamowienia za jego

posrednictwem przez Ustugobiorce.

6. WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA
6.1. Rozpoczgcie korzystania z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych

krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji, (2) kliknigciu pola akcji



6.5.

oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy
przestany na podany adres poczty elektroniczne;.

6.2. W formularzu rejestracji niezbg¢dne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych:
imig¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, hasto oraz danych
dotyczacych swiadczenia ewentualnych Ustug: adres Ustugi (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos€), adres dostaw weekendowych/§wigtecznych, preferowane
godziny dostawy sposrod dostepnych. W przypadku rejestracji Konta konieczne jest dodatkowe
podanie regionu (w ramach Strefy Dowozu) oraz dodatkowo w przypadku nie podania innego
adresu dostaw weekendowych/$§wigtecznych adresem witasciwym dla takich dostaw bedzie
adres domys$lny — wskazane dane (w tym takze region w ramach Strefy Dowozu) moga by¢
zmienione przez Ustugobiorce za pomocg opcji dostepnych w Serwisie.

6.3. Utworzenie Konta mozliwe jest takze podczas skladania Zamdwienia przez Serwis
Internetowy za pomoca Formularza Zamoéwienia — w takim wypadku konieczne jest
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa oraz podanie dodatkowo hasta.

6.4. Ustugobiorca moze posiada¢ jedno Konto w SYNCO w tym samym czasie. Konto
Ustugobiorcy jest wspolne dla Serwisu Internetowego. Ustugobiorca jest obowigzany do
nieudostgpniania swojego Konta (w tym danych do logowania) osobom trzecim i1 do
samodzielnego korzystania z Konta oraz sktadania Zamowien. Ustugobiorca obowigzany jest
do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich zmiany.

Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodplatnie 1 przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos$¢, w kazdej 1 bez podania przyczyny, rezygnacji z Konta poprzez
wystanie stosownego zadania do Uslugodawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@rownowagawpudelku.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
Karpacka 1A, 86-031 Niwy. Ustugobiorca moze takze samodzielnie zrezygnowac z dalszego
korzystania z Konta poprzez usuni¢cie Konta Ustugobiorcy korzystajac z opcji dostgpnych w

jego ramach. Usunigcie Konta nie ma wplywu na realizacj¢ uprzednio zakupionych Ustug.

7. WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

7.1. Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne. Zapisanie na Newsletter mozliwe jest poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie sktadania Zaméwienia w SYNCO za pomocag
Formularza Zamoéwienia lub tworzenia Konta za pomoca formularza rejestracji.

7.2. Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny rezygnacji z
Newslettera poprzez wystanie stosownego zadania do Uslugodawcy, w szczeg6lnosci za

posrednictwem pocztyelektronicznej na adres: kontakt@rownowagawpudelku.pl lub pisemnie
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na adres: ul. Karpacka 1A, 86-031 Niwy. Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest takze poprzez
klikniecie w link umozliwiajgcy rezygnacje podany w kazdej wiadomosci przestanej w ramach

Newslettera.

8. ZAMOWIENIE I ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

9.1. Warunkiem zawarcia umowy o §wiadczenie Ushlugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest
uprzednie ztozenie przez Klienta Zamowienia oraz nastgpnie potwierdzenie jego otrzymania i
przyjecie przez Sprzedawce na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

9.2. Cena Uslugi uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest w zlotych
polskich i jest ceng taczna, to jest zawiera podatki, koszty dostawy, odbioru i inne koszty
konieczne do realizacji Ustugi. W przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ushlugi za
pomoca poczty elektronicznej informacja o tacznej cenie podawana jest Klientowi za jej
pomoca przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ushugi.

9.3. Zamowienie moze zosta¢ zlozone przez Klienta za pomocg Formularza Zamoéwienia
zgodnie z pkt. 6 Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez przestanie
stosownej wiadomosci na adres kontakt@rownowagawpudelku.pl lub pozostate adresy
wskazane na stronie Serwisu w zaktadce ,,kontakt”. Zamowienie sktadane za pomocg poczty
elektronicznej powinno zawiera¢ tozsame dane, jak w przypadku Zamowienia sktadanego za
pomoca Formularza Zamoéwienia — w razie brakow lub potrzeby uzupelnienia informacji
Sprzedawca poprosi Klienta o ich uzupetnienie.

9.4. Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie je przyjmuje, co jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi.
Samo rozpoczgcie realizacji Ustugi uzaleznione jest nastgpnie od daty rozpoczgcia Ushugi
wskazane] w przyjetym Zamoéwieniu oraz od uprzedniego dokonania ptatnosci przez Klienta
zgodnie z warunkami wskazanymi w Regulaminie.

9.5. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i zawarcia umowy o §wiadczenie Ustuginastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmnie;j
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 zawarciu umowy o $wiadczenie
Ustugi.

9.6. Rozpoczecie realizacji Ustugi (dostaw) nastepuje od dnia rozpoczecia Ustugi wskazanego
w przyjetym Zamowieniu z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a. w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy

ptatnoscig Klienta za Ustuge w Dniu Roboczym do godziny 14:00 rozpoczecie realizacji Ustugi
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nastgpi od nastgpnego Dnia Roboczego po tym dniu, nie wczesniej jednak niz od dnia
rozpoczecia Ustugi wskazanego przyjetym Zamowieniu;

b. w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy
ptatnoscig Klienta za Ustuge w Dniu Roboczym po godzinie 14:00 rozpoczecie realizacji
Ustugi nastapi od drugiego Dnia Roboczego po tym dniu, nie wczesniej jednak niz od dnia
rozpoczecia Ustugi wskazanego w przyjetym Zamowieniu;

9.7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tre$ci zawieranej] umowy o
swiadczenie Ustugi nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi warunkow zawartej umowy na podany
przez niego adres poczty elektronicznej. Tres¢ umowy o $§wiadczenie Ustugi jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym SYNCO Ustugodawcy.

9.8. Klient jest uprawniony zwroci¢ si¢ do Ustugodawcy z propozycja zmiany warunkow
umowy o $wiadczenie Ustugi oraz do dokonania ich zmiany po uprzednim wspolnym ustaleniu

z Uslugodawca warunkow zmiany oraz ich wspdlnej akceptacii.

9. SPOSOBY I TERMINY PELATNOSCI ZA USLUGE

9.1. Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci z tytutu umowy 0
swiadczenie Ustugi:

a. Platnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem systemu Dotpay, w tym
w przypadku takze tzw. Platnosci Oneclick — mozliwe dostgpne sposoby platnosci za
posrednictwem systemu Dotpay w SYNCO wskazane sg kazdorazowo przed rozpoczeciem
dokonywania ptatnosci z tytutu umowy o $§wiadczenie Ustugi za pomoca systemu Dotpay,
Uslugobiorca ma mozliwo$¢ uzyskania informacji w tym zakresie takze kontaktujac si¢ z
Ustlugodawcg z wykorzystaniem danych wskazanych w pkt. 13. Regulaminu.

C. Patno$¢ z wykorzystaniem vouchera (nie dotyczy Ustugi — diety sokowej dostarczanejpoza
Strefe Dowozu).

9.2. Platno$¢ Oneclick udostepniana jest przez serwis Dotpay.pl nalezacy do Dotpay sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw (KRS 0000700791) 1 pozwala
ona Klientowi dokonywa¢ ptatnosci z tytutu umowy o $wiadczenie Ustugi w SYNCO jednym
kliknigciem, bez konieczno$ci podawania pelnych danych karty podczas kolejnych ptatnosci
Klienta dokonywanych przez system Dotpay - rozwigzanie to umozliwia skrocenie ilosci
krokow w procesie realizacji ptatnosci. Skorzystanie z Ptatnosci Oneclick w SYNCO wymaga

od Klienta, aby podczas pierwszej ptatnosci, wyrazit zgode na zapisanie danych karty przez



system Dotpay. Ze wzgledéw bezpieczenstwa dokonywanych transakcji kazda Platnos¢
Oneclick przez system Dotpay jest przeprowadzona z wykorzystaniem autoryzacji
trzydomenowej (3D-Secure). Klient moze zrezygnowac ze zgody na dokonywanie Platno$ci
Oneclick. Rezygnacje zawierajaca nazwe sklepu i Sprzedawcy (to jest SYNCO Sp. z o.0. ,
swoje imi¢ 1 nazwisko oraz adres e-mail mozna ztozy¢ bezposrednio operatorowi ptatnosci:

a. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Dotpay (adres siedziby - ul. Wielicka 72, 30-552
Krakoéw) lub przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 z p6zn. zm.) na adres siedziby,

b. ustnie — telefonicznie na numer: +48 12 688 26 00 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Dotpay,

c. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres bok@dotpay.pl
lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.dotpay.pl

9.3. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem tradycyjnym na
rachunek bankowy Sprzedawcy, Sprzedawca przydzieli Klientowi indywidualny numer
rachunku bankowego do dokonania przelewu oraz poinformuje Klienta o jego numerze za
posrednictwem poczty elektronicznej po zlozeniu Zamdwienia oraz poprzez umieszczenie
takiej informacji w ramach Konta Ustugobiorcy.

9.4. W przypadku korzystania przez Klienta z ptatnosci za posrednictwem systemu Dotpay
(transakcje ptatnosciami elektronicznymi 1 kartg platnicza, w tym tzw. Platnosci Oneclick)
obstuge tych platnosci prowadzi spotka DOTPAY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakow,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000700791
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy,
posiadajaca NIP 6342661860 oraz REGON 240770255, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00
ztotych w catosci wniesionym.

9.5. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci za Ustugg najp6zniej do godziny 14:00 na

1 Dzien Roboczy przed dniem rozpoczecia Ustugi wskazanym w przyjetym Zamdwieniu.

10. KOSZT, SPOSOBY I TERMINY DOSTAWY USLUGI DO KLIENTA

10.1. Dostawa w ramach realizacji Ustugi dostgpna jest na obszarze wskazanym w zaktadce
informacyjnej dostepnej na stronie Serwisu Internetowego — we wskazanych miastach
gléwnych oraz w okolicznych miejscowosciach (Strefa Dowozu). Mozliwos$¢ dostawy pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania ZamoOwienia potwierdzana jest przez

Ustlugodawce podczas przyjecia Zamowienia do realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci
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realizacji dostawy pod podany adres, Klient jest o tym informowany w trakcie sktadania
Zamoéwienia poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu.

10.2. Dostawa poza Strefe¢ Dowozu, o ktorej mowa w pkt. 11) ust. 1 mozliwa jest jedynie w
przypadku Ustugi — diety sokowej i jest ona w takim wypadku realizowana przesytka kurierska
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia. Dostawa w takim wypadku
ograniczona jest do terytorium Polski.

Koszt dostawy jest wliczony w cene¢ Ustugi.

10.3. Dostawa realizowana jest przez Sprzedawce lub na zlecenie Sprzedawcy. W przypadku
Ustugi — diety sokowej dostarczanej poza Stref¢ Dowozu jest ona realizowana jedynie
przesytka kurierskg na zlecenie Sprzedawcy.

10.4. Dostawy sg realizowane zgodnie z zawartg umowa o $wiadczenie Ustugi — od dnia oraz
przez okres i pod adres ustalony umowa o $wiadczenie Ustugi, z zastrzezeniem zdania
nastgpnego. Rozpoczecie realizacji Ustugi (dostaw) na podstawie uprzednio przyjetego do
realizacji Zamdwienia nastepuje zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy
ptatnosciag Klienta za Ustugg w Dniu Roboczym do godziny 14:00 rozpoczecie realizacji Ustugi
nastapi od nastgpnego Dnia Roboczego po tym dniu, nie wczesniej jednak niz od dnia
rozpoczgcia Ustugi wskazanego w przyjetym Zamowieniu;

b. w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy
platnoscig Klienta za Ustuge w Dniu Roboczym po godzinie 14:00 rozpoczgcie realizacji
Ustugi nastapi od drugiego Dnia Roboczego po tym dniu, nie wczesniej jednak niz od dnia
rozpoczecia Ustugi wskazanego w przyjetym Zamowieniu.

10.6. Dostawa jest realizowana w Dni Robocze w godzinach podanych w Formularzu
Zamowienia. Klient moze poda¢ w Formularzu Zamowienia preferowane godziny dostawy w
dostepnym przedziale czasowym, aczkolwiek nie sg one wigzace dla Sprzedawcy — Sprzedawca
moze dokona¢ dostawy w caltym podanym przedziale czasowym. W przypadku Ustugi
obejmujacej takze dni niebedgce Dniami Roboczymi, dostawa positkow na te dni w ramach
Ustugi dokonywana jest w ostatni Dzien Roboczy poprzedzajacy te dni, chyba ze Ustugodawca
i Klient ustalg dostawe w inny sposob.

10.7. Dostawy realizowane na terenie Bydgoszy i okolic beda dostarczane w godzinach od

18.00 do 6.00 nastepnego dnia, jednak w godzinach niep6zniejszych niz wskazane
w formularzu zamowienia.

11. PROMOCJE, VOUCHERY I HASLA RABATOWE
11.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach Uslug

oraz do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen Ustug



obowigzuja od momentu wprowadzenia ich w SYNCO 1 nie dotycza Zamowien zlozonych
przed ich wprowadzeniem oraz nie naruszajg juz zawartych umow o $wiadczenie Ushug.

11.2. Przeprowadzane przez Sprzedawce akcje promocyjne w SYNCO nie podlegaja taczeniu,
chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Szczegdétowe informacje zawarte sg
kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.

11.3. Ponizsze postanowienia dotyczace voucherow i hasel rabatowych maja zastosowanie,
chyba Ze odrgbny regulamin korzystania z danego voucheru lub hasta rabatowego stanowi
inaczej. Vouchery oraz hasta rabatowe nie majg zastosowania w przypadku Ustugi — diety
sokowej.

11.4. W trakcie wypeklienia Formularza Zamowienia Klient ma mozliwos¢ podania
posiadanego kodu vouchera lub hasta rabatowego — celem jego zastosowania konieczne jest
kliknigcia aktywnego pola w miejscu jego podawania. W przypadku Zamoéwienia sktadanego
za posrednictwem poczty elektronicznej Klient podaje kod voucher lub hasto rabatowe w tresci
wiadomosci.

11.5. Voucher to bon towarowy o oznaczonej na nim warto$ci, uprawniajacy Klienta do
wykorzystania go w SYNCO zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz warunkami na nim
podanymi, w oznaczonym na nim terminie oraz o warto$ci na nim zapisanej. Bon towarowy nie
jest Ustuga, lecz jedynie dokumentem uprawniajacym Klienta do dokonania za jego pomoca
ptatnosci w SYNCO. Zastepuje on srodki pienigzne, za ktore zwyczajowo nabywa si¢ Ustugi
w SYNCO.

11.6. Posiadacz vouchera jest uprawniony do jednorazowego wykorzystania vouchera w
oznaczonym ha nim terminie (termin wazno$ci vouchera) oraz w warto$ci na niej zapisanej
poprzez zakup Ustug w SYNCO zgodnie z niniejszym Regulaminem z zastrzezeniem zdania
nastepnego. W przypadku niewykorzystania przy jednokrotnym uzyciu catej wartosci danego
odptatnego vouchera, jego posiadacz moze ponownie go wykorzysta¢ az do wyczerpania catej
warto$ci danego vouchera w okresie jego waznosci.

11.7. Voucher zastgpuje w SYNCO srodki pieniezne o wartoSci na nim zapisanej celem
dokonania platnosci tytutem Ustugi, ale sam nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne.

11.8. Klient ma prawo zrealizowaé¢ voucher takze w przypadku Ustugi, ktérej wartosé
przekracza warto$¢ nominalng vouchera, z zastrzezeniem, ze w takim wypadku Klient
obowigzany jest uisci¢ pozostala cze$¢ ceny korzystajac z pozostatych dostgpnych sposobow
ptatnosci w SYNCO. W przypadku Ustugi, ktorej wartos$¢ jest mniejsza niz warto$¢ zapisana
na realizowanym voucherze, Klient nie jest uprawniony do otrzymania $rodkéw pienieznych

stanowigcych roznicg migdzy warto$cig Ustugi, a warto$cig zapisang na voucherze. Klient nie



jest takze upowazniony do ponownego wykorzystania vouchera z zastrzezeniem zdania
nastepnego. W przypadku niewykorzystania przy jednokrotnym uzyciu catej wartos$ci danego
vouchera, jego posiadacz moze ponownie go wykorzysta¢ az do wyczerpania catej wartosci
danego vouchera w okresie jego waznosci.

11.9. Hasto rabatowe to indywidualny kod uprawniajacy jego posiadacza do otrzymania
jednorazowego rabatu na Ustugi w SYNCO w wysokosci oraz w okresie okreslonym przez
Sprzedawce przy wydaniu danego hasta rabatowego. Skorzystanie z rabatu nie jest uzaleznione
od warto$ci umowy sprzedazy. Hasto rabatowe nie ma zastosowania do Ustugi opisanej w
SYNCO jako testowa (Dieta Testowa).

11.10. Hasto rabatowe nie podlega wymianie na gotowke, a jedynie uprawnia Klienta do
otrzymania jednorazowego rabatu na Ustugi w SYNCO.

11.11. Klient nie moze jednoczesnie skorzysta¢ z promocji, vouchera oraz hasta rabatowego.

Hasto rabatowe oraz voucher nie 1aczg si¢ z innym hastem rabatowym lub voucherem.

12. KONTAKT Z USLUGODAWCA

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna
(e-mail: kontakt@rownowagawpudelku.pl i pozostate adresy kontaktowe e-mail podane w
zaktadce ,,Kontakt” na stronie Serwisu Internetowego w zaktadce Ustawienia -> Kontakt) oraz
poczta tradycyjna (ul. Karpacka 1A, 86-031 Niwy), za posrednictwem ktorych mozna
wymienia¢ informacje dotyczace korzystania z SYNCO oraz Ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce. Ustugobiorcy i Klienci mogg kontaktowac si¢ z nami takze na inne dopuszczalne

prawem sposoby.

13. REKLAMACJE DOTYCZACE SYNCO ORAZ USLUG

13.1. Reklamacje zwiazane z dziataniem SYNCO oraz $§wiadczeniem Ustug Ustugobiorca
oraz Klient moze ztozy¢ na przyklad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
kontakt@rownowagawpudelku.pl lub pisemnie na adres: ul. Karpacka 1A, 86-031 Niwy.
13.2. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1 daty wystgpienia
nieprawidlowosci; (2) roszczenia Ushlugobiorcy / Klienta; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme¢ jedynie zalecenia 1 nie wplywaja na

skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.
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13.3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

14. UMOWNE ODSTAPIENIE OD UMOWY

14.1. Niniejszy punkt Regulaminu reguluje umowne prawo odstgpienia od umowy o
swiadczenie Ushlugi zastrzezone dla obu stron tej umowy, to jest dla Sprzedawcy oraz dla
Klienta.

14.2. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustlugi bez podania
przyczyny w terminie do godziny 14:00 na 1 Dzien Roboczy przed dniem rozpoczecia Ustugi
wskazanym w przyjetym Zamowieniu.

. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uplywem. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:
pisemnie na adres ul. Karpacka 1A, 86-031 Niwy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@rownowagawpudelku.pl lub na
pozostate adresy kontaktowe e-mail podane w zaktadce ,,Kontakt” na stronie Serwisu
Internetowego w zaktadce Ustawienia -> Kontakt.

b. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$swiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

14.3. Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi z waznych
przyczyn, to jest: (1) realizacja Uslugi wykracza poza Strefe Dowozu; (2) brak mozliwosci
realizacji Ustugi w godzinach podanych przez Klienta i brak akceptacji Klienta innych godzin
W dostgpnym przedziale czasowym w Formularzu Zamowienia; albo (3) brak mozliwos$ci
realizacji Ustugi o parametrach podanych przez Klienta (dotyczy to modyfikacji przez Klienta
Ustugi dostepnej w standardowej ofercie w sposob, ktory nie jest mozliwy do realizacji przez
Sprzedawce). Sprzedawca moze wykona¢ przystugujace mu prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Uslugi w terminie do 3 Dni Roboczych przed dniem rozpoczgcia Ustugi
wskazanym w przyjetym Zamoéwieniu. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca, na
zyczenie Klienta, jest zobowigzany podja¢ z Klientem negocjacje celem zaproponowania
Klientowi umowy o $wiadczenie Uslugi mozliwej do realizacji przez Sprzedawce

uwzgledniajac przy tym zyczenia Klienta oraz aktualne mozliwosci i ofertg Sprzedawcy.
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14.4, Umowne prawa odstgpienia, o ktorych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu majg
charakter dodatkowy, dobrowolny i nie wylaczaja, nie zawieszajg ani nie ograniczajg innych

praw Klienta przewidzianych przepisami prawa.

15. USTAWOWE ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

15.1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow oraz Klientow
bedacych konsumentami i dotyczy umow zawieranych migdzy nimi, a Uslugodawca.

15.2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze
po spetnieniu $§wiadczenia przez Sprzedawcg utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana W
zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

15.3. Z zastrzezeniem pkt. 16 ust. 2 Regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢,
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem pkt. 16 ust. 4 Regulaminu.

15.4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania
rozpoczecia $wiadczenia Ushugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy o jej
Swiadczenie, to ma obowigzek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od
umowy. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena Ilub
wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
swiadczenia.

15.5. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. O$wiadczenie 0 odstgpieniu 0d umowy moze zostac ztozone na przyktad:
pisemnie na adres: ul. Karpacka 1A, 86-031 Niwy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@rownowagawpudelku.pl lub na
pozostate adresy kontaktowe e-mail podane w zaktadce ,,Kontakt na stronie Serwisu

Internetowego w zaktadce Ustawienia -> Kontakt.


mailto:kontakt@rownowagawpudelku.pl

15.6. Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi rozpoczyna si¢ od dnia
zawarcia umowy.
15.7. Wzér formularza odstapienia od umowy, zawarty w zataczniku nr 1 do Ustawy o Prawach

Konsumenta, stanowi zatacznik numer 1 do Regulaminu.

16. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI 1
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCHPROCEDUR
16.1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uslugobiorcow i Klientow
bedacych konsumentami.

16.2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujacego bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg W siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spolecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

16.3. Konsument moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu korzystajac takze z
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

16.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dost¢pna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporoOw pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dazacych
do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

17. PRAWA AUTORSKIE

17.1. Prawa autorskie oraz prawa wilasnos$ci intelektualnej do SYNCO jako calo$ci oraz jego
poszczegbdlnych elementow, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw 1 znakow dostepnych w
jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg
ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

Ochrona przyznana SYNCO obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.


https://rownowagawpudelku.pl/pdf/zalacznik.pdf
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr

17.2. SYNCO nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwor podlegajacy ochronie
autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowa¢ SYNCO, za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Uslugobiorca zobowigzuje sie¢ takze
nie modyfikowaé, adaptowac, thumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowac lub
w jakikolwiek inny sposéb stara¢ si¢ ustali¢ kod zrodlowy SYNCO, za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

17.3. Ustugobiorca korzystajacy z Serwisu nie otrzymuje na witasno$¢ zadnych praw
autorskich. Ustugobiorcy udzielana jest jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie —
nieodptatna, niezbywalna, wazna na catym Swiecie i niewytaczna licencja uprawniajaca go do
korzystania z w sposob zgodny z jej przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych,
danych osobowych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcéw oraz 0sob i podmiotow trzecich.

17.4. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

18. POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

18.1. Niniejszy punkt regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow oraz Klientow
niebedacych konsumentami.

18.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej z Klientem niebedacym
konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy
w tym wypadku moze nastagpi¢ bez podania przyczyny i1 nie rodzi po stronie Klienta
niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

18.3. Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas skladania Zamoéwienia, Klient
niebedacy konsumentem zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
dolegliwo$ciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub
dolegliwo$ciach, wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okre§lonych
produktow celem uwzglednienia ich w trakcie realizacji Ustugi.

18.4. Przyje¢cie i zrealizowanie Ustugi - takze z uwzglednieniem informacji, o ktorych mowa
powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci Sprzedawcy za ewentualne niekorzystne
samopoczucie Klienta niebedacego konsumentem, lub negatywna reakcj¢ organizmu na zestaw
sktadnikow, w szczegdlnosci z powodu braku wiedzy i wpltywu Sprzedawcy na pozostate

przyjmowane przez Klienta niebedgcego konsumentem ptyny i produkty.



18.5. W razie nieodebrania przez Klienta niebg¢dacego konsumentem dostarczonego positku
spowodowane nieobecnoscig osoby upowaznionej do odbioru lub jakakolwiek inng
okolicznoscig/okolicznosciami nie zgloszong do godz. 14:00 Dnia Roboczego poprzedzajacego
dostawe, badz blednie podanymi szczegotami adresowymi dostawy, przedmiot Ustugi uwaza
si¢ za skutecznie dorgczony. Klient niebedacy konsumentem nie jest w takim wypadku
uprawniony do domagania si¢ zwrotu naleznosci za Ustuge w czesci przypadajacej na dany
dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Ustugi.

18.6. W sytuacji wystapienia czynnikow niezaleznych i nie wynikajacych z winy Sprzedawcy
(np. warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujacych utrudnienie lub
uniemozliwienie dostawy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Ustugi
Klientowi niebedagcemu konsumentem, a Klientowi takiemu nie przyshuguje mozliwosé
ztozenia reklamacji, rekompensata ani odszkodowanie.

18.7. Klientowi niebedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy w
przypadku zmniejszenia pakietu.

18.8. W razie niezgodno$ci przedmiotu Ustugi lub sposobu jej realizacji ze zltozonym
Zamowieniem lub niniejszym Regulaminem, Klient niebedacy konsumentem uprawniony jest
do zlozenia reklamacji w terminie 3 Dni Roboczych od realizacji Ustugi lub jej czesci, ktore
dotyczy reklamacja. Zgtoszenia reklamacyjne po uptywie tego terminu nie beda rozpatrywane.
18.9. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wylaczona.

18.10. W wypadku Ushlugobiorcéw nie bedacych konsumentami Uslugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie 19.11. Ustugi Elektronicznej lub Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uslugobiorcy stosownego
o$wiadczenia.

18.11. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebgedacemu konsumentem umowe o
korzystanie z Serwisu ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego o§wiadczenia.

18.12. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ w stosunku do Ushlugobiorcy lub Klienta
niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci
ostatnio zaplaconego wynagrodzenia za Ustuge, a w przypadku jego braku do wysokosci
1.000,00 (jeden tysiac) zt. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do Ustugobiorcy
lub Klienta niebedgcego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody

przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wylaczeniem utraconych korzysci.



18.13. Uslugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy lub Klienta niebedgcego konsumentem
odpowiedzialnosci za szkody i niewypelnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej
lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrolag Ustugodawcy.

18.14. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym konsumentem

zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. Umowy zawierane poprzez SYNCO zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

19.2. Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobu dostaw lub
ptatnosci; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz dodania nowych sposobdw ptatnosci.
Zmieniony Regulamin wigze Ustlugobiorcg/Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostal on prawidlowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ushlugobiorca/Klient bedacy
konsumentem ma prawo odstapienia od umowy. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob
narusza¢ praw nabytych Ushlugobiorcow/Klientéw bedacych konsumentami przed dniem
wejScia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bgda miaty
wplywu na juz sktadane lub zlozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
umowy o $wiadczenie Ustug.

19.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.

Dzi¢kujemy za uwazna lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspolpracy,

Zespol SYNCO



